FORMULARZ REKLAMACII

1. Imie i Nazwisko sktadajacego reklamacje

2. Adres zamieszkania sktadajgcego reklamacje

3. Ares e-mail sktadajacego reklamacje

4. Nr telefonu sktadajgcego reklamacje

5. Przedmiot reklamacji (reklamowany produkt) z podaniem numeru partii.

6. Przyczyna reklamacji (stwierdzona wada)

7. Data zauwazenia wady produktu

8. Termin przydatnosci do spozycia/data minimalnej trwatosci produktu

9. Miejsce zakupu produktu

10. Rodzaj dowodu zakupu produktu (np. rachunek, faktura VAT)

11. Rodzaj zadania (prosze zaznaczy¢ jeden ze wskazanych ponizej)

0 Obnizenie ceny reklamowanego produktu do kwoty (prosze uzupetnié)
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0O Odstgpienie od umowy
0 Wymiana produktu na wolny od wad
o Usuniecie wady

12. Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji (prosze zaznaczy¢ jeden ze wskazanych
ponizej)

O Za posrednictwem poczty e-mail
O Telefonicznie

o W inny sposob: (prosze wskazac)

13. Dodatkowe informacje i o$wiadczenie

PODPIS SKEADAJACEGO REKLAMACIE

Klauzula informacyjna Helio S.A.

1. Prosze mieé¢ na uwadze, ze zgodnie z art. 286 § 1 Kodeksu Karnego ,Kto, w celu osiggniecia korzysci
majgtkowej, doprowadza inng osobe do niekorzystnego rozporzgdzenia wtasnym lub cudzym mieniem
za pomocq wprowadzenia jej w btqd albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do naleZytego pojmowania
przedsiebranego dziatania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8”.

2. Ponadto, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze dobre imie przedsiebiorcy jest jego dobrem osobistym, ktore
podlega ochronie prawnej. Za rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o przedsiebiorcy mozna
zostaé pociggnietym do odpowiedzialnosci cywilnej. Zgodnie z art. 24 § 1 Kodeksu Cywilnego ,, Ten,
czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze zqdac zaniechania tego dziatania,
chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zqdad, azeby osoba,
ktora dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkéw, w
szczegolnosci azeby ztoZyta oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach
przewidzianych w kodeksie moze on rowniez Zqda¢ zadoscuczynienia pienieznego Ilub zapftaty
odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny”.

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1) Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Helio S.A. z siedzibg w Wygledach, ul. Stoteczna 26, 05-083
Zaborow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, za numerem KRS
262514, NIP: 1181694514, Regon: 015533555, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 2.500.000 zt
(wptacony w catosci), e-mail: rodo_serwiskonsumenta@helio.pl

2) Celei podstawy przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu ustosunkowania sie do roszczeh zwigzanych ze
zgtoszong reklamacjg i spetnienia ewentualnego $wiadczenia dotyczgcego reklamacji na podstawie
Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda poddawane
profilowaniu.
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3) Odbiorcy danych przetwarzanych przez Helio

Pani/Pana dane osobowe mozemy udostepniaé nastepujgcym kategoriom podmiotow:

a) instytucje upowaznione na podstawie przepiséw prawa (np. sgdy, organy administracji publicznej);

b) podmioty $wiadczace ustugi: z zakresu doreczania korespondencji i przesytek; informatyczne i
nowych technologii; ksiegowo-finansowe; audytorskie i kontrolne; prawne.

4) Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do uptywu okresu przedawnienia istniejacych lub
potencjalnych roszczen wynikajacych lub mogacych wynikngé z umowy, na podstawie ktérej zostata
zgtoszona reklamacja.

5) Prawa podmiotu, ktérego dane osobowe sg przetwarzane

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii;

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) usuniecia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, aby Helio przetwarzat
Pani/Pana dane, moze Pani/Pan zgda¢, aby Helio je usunat;

d) ograniczenia przetwarzania danych — moze Pani/Pan zgda¢, aby Helio ograniczyt przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych wytgcznie do przechowywania lub podejmowania czynnosci
uzgodnionych z Panig/Panem;

e) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z uwagi na
szczegblng sytuacje — ma Pani/Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing
bezposredni. Przyczyng tego sprzeciwu musi by¢ Pani/Pana szczegdlna sytuacja. Po otrzymaniu
sprzeciwu Helio zaprzestanie przetwarzania danych w celu lub celach, co do ktérych zostat
wyrazony sprzeciw, chyba ze Spétka wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

f) przenoszenia danych osobowych — ma Pani/Pan prawo otrzyma¢ od Helio w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe
dotyczace Pani/Pana, ktére zostaty nam przekazane na podstawie umowy lub Pani/Pana zgody;

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu,
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza regulacje wynikajgce z RODO;

h) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W kazdej chwili moze Pani/Pan cofng¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych, ktére Helio przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody.
Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Pani/Pana zgody przed jej cofnieciem.

6) Informacja o dobrowolnosci podania danych
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do ustosunkowania sie
przez Helio do zgtoszonej reklamacji.
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